
รายงานผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลราชบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

................................................................................... 
ในปีงบประมาณ 2563  ประจ าเดือนตุลาคม 2562 – กนัยายน 2563  ในภาพรวม 

โรงพยาบาลราชบุรี ได้รับเร่ืองร้องเรียนรวมทั้ งท่ีระบุช่ือผูร้้องเรียนและไม่ระบุช่ือผูร้้องเรียน  จ านวน         
183 เร่ือง เฉพาะเร่ืองร้องเรียนท่ีระบุช่ือผูร้้องเรียนเป็นจ านวน 47 เร่ือง ไดด้งัน้ี 

 

สรุปขอ้ร้องเรียนโรงพยาบาลราชบุรีปีงบประมาณ 2563 ประจ าเดือนตุลาคม 2562 – กนัยายน 2563   
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประเภทเร่ืองร้องเรียน (ระบุช่ือ) 
 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. พฤติกรรมบริการ 27 57.45 

2. ระบบบริการ 9 19.15 

3. อาคารสถานท่ี/ส่ิงแวดลอ้ม 1 2.13 

4. มาตรฐานการดูแลรักษา 9 19.15 

5. สิทธิผูป่้วย 1 2.13 

รวม 47 100.00 
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- ร้องทุกข ์ จ านวน  47 เร่ือง 
- ขอ้เสนอแนะ จ านวน   6 เร่ือง   
- ค าชม  จ านวน   10 เร่ือง 

 

แผนภูมิ แสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางและแผนภูมิแสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน พบวา่พฤติกรรมบริการมากท่ีสุด  
จ านวน 27  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 57.45  รองลงมาเป็นระบบบริการ จ านวน 9  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 19.15 และ
มาตรฐานการดูแลรักษา จ านวน 9 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 19.15 
 

1.1 ประเภทเร่ืองร้องเรียน (ไม่ระบุมีช่ือ) 
 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. พฤติกรรมบริการ 9 56.25 

2. ระบบบริการ 7 43.75 

3. อาคารสถานท่ี/ส่ิงแวดลอ้ม - - 

4. มาตรฐานการดูแลรักษา - - 

รวม 16 100.00 
 

 
- ร้องทุกข ์  จ านวน  50 เร่ือง 
- ขอ้เสนอแนะ  จ านวน   4 เร่ือง   
- ค าชม   จ านวน   3 เร่ือง 
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แผนภูมิ แสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน (ไม่ระบุช่ือ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน 

 

ระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 

ระดับความรุนแรง D 39 82.98 

ระดับความรุนแรง G 6 12.77 

ระดับความรุนแรง I 2 4.26 

รวม 47 100.00 
 

แผนภูมิ แสดงระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

จากตารางและแผนภูมิแสดงระดบัความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน พบวา่ระดบัความรุนแรง D   
มากท่ีสุด จ านวน  39  เร่ือง  คิดเป็นร้อยละ  82.98 รองลงมาเป็นระดับความรุนแรง G  จ านวนละ 6 เร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ 12.77 และระดบัความรุนแรง I  จ านวนละ 2 เร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 4.26 
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3. ช่องทางการร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. จดหมาย 1 2.128 

2. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 20 42.55 

3. ตูรั้บความคิดเห็น 15 31.91 

4. หนา้หอ้งผูอ้  านวยการ 3 6.38 

5. 1330 สายด่วน สปสช. - - 

6. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั(สสจ.) - - 

7. โทรศพัท ์ 5 10.63 

8. ส านกังานนายก (1111) - - 

9. ศูนยด์ ารงธรรม - - 

10. Facebook , website 3 6.38 

รวม 47 100.00 

 
แผนภูมิ แสดงช่องทางการร้องเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 จากตารางและแผนภูมิแสดงท่ีแหล่งท่ีมาของการร้องเรียน พบวา่ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนมาก 
ท่ีสุด จ านวน 20 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ42.55 รองลงมาตูรั้บความคิดเห็น จ านวน 15 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 31.91
และโทรศพัท ์จ านวน 5 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 10.63 
 
 
 
 
 

เร่ือง 
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4. หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 
1. กลุ่มการพยาบาล 25 53.19 

2. องคก์รแพทย ์ 9 19.15 

3. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 3 6.38 

4. รังสีวิทยา 3 6.38 

5. ฝ่ายสารสนเทศ 1 2.13 

6. อาชีวเวชกรรม 1 2.13 

7. การเงินและบญัชี 1 2.13 

8. กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 1 2.13 

9. ทนัตกรรม 1 2.13 

10. ฝ่ายประกนัสุขภาพ 1 2.13 

11. ฝ่ายโภชนา 1 2.13 

รวม 47 100.00 
 

 
แผนภูมิ แสดงหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 5 อนัดับ ของโรงพยาบาลราชบุรี 

 
 
 
 

 
 
 
 

จากตารางและแผนภูมิแสดงท่ีหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  ของโรงพยาบาลราชบุรี  
พบวา่กลุ่มการพยาบาลมากท่ีสุด จ านวน 25  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 53.19 รองลงมาองคก์รแพทย ์ จ านวน 9  
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 19.15 และฝ่ายบริหารทัว่ไปจ านวน 3 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.38 
 
 
 
 

เร่ือง 
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5. ประเด็นของการร้องเรียน 
 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) 

ประเภทเร่ืองร้องเรียนแยกตามประเด็นได้ดังนี้  

1. พฤติกรรมบริการ  
- วาจาไม่สุภาพ 14 
- พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม 13 

2. ระบบบริการ 9 
- เร่ืองระบบคิว (แซงคิว) และ ระบบนดั 4 
- การส่ือสารกบัผูป่้วย 1 

    -  ไม่ไดรั้บความสะดวก  ล่าชา้ 4 
3. มาตรฐานการดูแลรักษา  

- พยาบาลมีการใหย้าทางเส้นเลือดไม่ถูกตอ้ง 1 
- คลอดติดไหล่ 1 
- ผูป่้วยแน่นหนา้อกแต่ใหก้ลบับา้น 1 
- เด็กเสียชีวิตในครรภ ์ 1 
- อุบติัเหตุมาแพทยต์รวจแลว้ใหก้ลบับา้น 1 
- ผูป่้วยใส่ท่อช่วยหายใจ 3 คร้ัง ส่งต่อไป รพ.อ่ืน ต่อมาผูป่้วยเสียชีวิต 1 
- ผูป่้วยปวดทอ้งมาก แพทยต์รวจใหย้า ใหก้ลบับา้น 1 
- ท าหมนัแต่ตั้งครรภ ์ 1 

4.  อาคารสถานท่ี 1 

- หอ้งไม่สะอาด 1 
5.  สิทธิผู้ป่วย 1 

- ถูกเรียกเกบ็เงิน 1 
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ข้อคิดเห็นประเภทร้องทุกข์ จ านวน(เร่ือง) 

ร้องทุกข์แยกตามหัวข้อได้ดังนี ้ 47 

• กลอ้งวงจรปิดเสีย 1 

• พูดจาไม่เหมาะสม พฤติกรรมบริการ 11 

• การส่ือสารกบัผูป่้วย 6 

• รอนาน ล่าชา้ 10 

• เสียงดงัรบกวน 1 

• ปิดท าการก่อนเวลาท่ีก าหนด 1 

• ท างานซบัซอ้น หลายขั้นตอน 3 

• ไม่ไดรั้บความสะดวก 5 

• อุปกรณ์ช ารุด 1 

• เพิ่มท่ีจอดรถ ท่ีนัง่รอ 1 

• ควรคิดถึงจิตใจบา้งไม่คิดเร่ืองธุรกิจเร่ืองเดียว 1 

• ไม่มีการแจง้วา่ปิดคลินิก 1 

• เล่นโทรศพัท ์ 1 

• อยากใหรั้บฟังผูป่้วย 1 

• ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 2 

• พูดเสียงเบาไป 1 

• ช่วยใหค้ิวผูสู้งอายกุ่อน 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อคิดเห็นประเภทข้อเสนอแนะ จ านวน(เร่ือง) 

• ควรใส่โช๊คประตูบานเล่ือน 1 

• เพิ่มท่ีจอดรถ ท่ีนัง่รอ 1 

• ท างานใหเ้รียบร้อยกวา่น้ี 1 

• ควรอบรมเพิ่มเติมใหพ้นกังาน 1 

• ควรเพิ่มบุคลากร 2 
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ค าชม จ านวน(เร่ือง) 

ค าชมแยกตามหัวข้อได้ดังนี้ 10 

• การดูแลจากคณะแพทยท่ี์ท าการผา่ตดัเป็นอยา่งดี พยาบาลทุกคนเพราะ
ดูแลผูป่้วยดีมาก และใหค้  าแนะน า 

5 

• ขอช่ืนชมพนกังานขบัรถสุภาพมีการเตรียมพร้อม ตรงเวลา  

 

 

 

 

 

 

1 

• ขอใหแ้พทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทุกท่านขอใหมี้ความสุข  2 

• เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ท างานไดร้วดเร็วมาก 1 

• ระบบการท างานของโรงพยาบาลรัฐบาลจะดีมากขนาดน้ี ท างานเป็น
ระบบ 

1 

 

 
6. บุคคลท่ีถูกร้องเรียน 

 

บุคคลท่ีถูกร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 
พยาบาล 15 31.91 
แพทย ์ 8 17.02 
เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน 1 2.13 
รปภ. 2 4.26 
เจา้หนา้ท่ีอาชีวเวชกรรม 1 2.13 
เจา้หนา้ท่ีเอกซเรย ์ 3 6.38 
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 2 4.26 
เจา้หนา้ท่ีโภชนา 1 2.13 
ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 1 2.13 
แม่บา้น 1 2.13 
พนกังานเปล 1 2.13 
ไม่ระบุ 10 23.40 

รวม 47 100.00 
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แผนภูมิ  แสดงต าแหน่งผู้ถูกร้องเรียนของโรงพยาบาลราชบุรี 
 
 

 

 

 

 
       

 
 
 จากตารางและแผนภูมิแสดงบุคคลท่ีถูกร้องเรียน พบวา่ร้องเรียนพยาบาลมากท่ีสุด  

จ านวน 15  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ  31.91 รองลงมาเป็นแพทย์ จ านวน 8 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 17.02 และ
เจา้หนา้ท่ีเอกซเรย ์จ านวน 3 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.38 

เร่ือง 


