
รายงานผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลราชบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

................................................................................... 
ในปีงบประมาณ 2564  ประจ าเดือน ตุลาคม 2563 –สิงหาคม 2564 ในภาพรวม 

โรงพยาบาลราชบุ รี ได้รับ เร่ืองร้องเรียนรวมทั้ ง ท่ีระบุ ช่ือผู ้ร้องเรียนและไม่ระบุ ช่ือผู ้ร้องเรียน               
จ านวน 108 เร่ือง เฉพาะเร่ืองร้องเรียนท่ีระบุช่ือผูร้้องเรียนเป็นจ านวน 50 เร่ือง ไดด้งัน้ี 

 

สรุปขอ้ร้องเรียนโรงพยาบาลราชบุรีปีงบประมาณ 2563 ประจ าเดือนตุลาคม 2563 –สิงหาคม 2564 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. ประเภทเร่ืองร้องเรียน (ระบุช่ือ) 

 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. พฤติกรรมบริการ 24 48.00 

2. ระบบบริการ 11 22.00 

3. อาคารสถานท่ี/ส่ิงแวดลอ้ม - - 

4. มาตรฐานการดูแลรักษา 13 26.00 

5. สิทธิผูป่้วย 2 4.00 

รวม 50 100.00 
 

 
- ร้องทุกข ์ จ านวน  17 เร่ือง 
- ขอ้เสนอแนะ จ านวน  2 เร่ือง   
- ค าชม  จ านวน  13 เร่ือง 



   2 

 

 

แผนภูมิ แสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางและแผนภูมิแสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน พบวา่พฤติกรรมบริการมากท่ีสุด  
จ านวน 24  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาเป็นระบบบริการ จ านวน 11  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และมาตรฐานการดูแลรักษา จ านวน 13  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.00 
 

1.1 ประเภทเร่ืองร้องเรียน (ไม่ระบุมีช่ือ) 
 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. พฤติกรรมบริการ 5 62.50 

2. ระบบบริการ 2 25.00 

3. อาคารสถานท่ี/ส่ิงแวดลอ้ม 1 12.50 

4. มาตรฐานการดูแลรักษา 0 0.00 

รวม 8 100.00 
 

 
- ร้องทุกข ์  จ านวน  13 เร่ือง 
- ขอ้เสนอแนะ  จ านวน   7 เร่ือง   
- ค าชม   จ านวน   1 เร่ือง 
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แผนภูมิ แสดงประเภทของเร่ืองร้องเรียน (ไม่ระบุช่ือ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. ระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน 

 

ระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 

ระดับความรุนแรง D 37 74.00 

ระดับความรุนแรง G 12 24.00 

ระดับความรุนแรง I 1 2.00 

รวม 50 100.00 
 

แผนภูมิ แสดงระดับความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

จากตารางและแผนภูมิแสดงระดบัความรุนแรงเร่ืองร้องเรียน พบวา่ระดบัความรุนแรง D   
มากท่ีสุด จ านวน  37  เร่ือง  คิดเป็นร้อยละ  74.00 รองลงมาเป็นระดบัความรุนแรง G  จ านวนละ 12 เร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ 24.00  และระดบัความรุนแรง I  จ านวนละ 1 เร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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3. ช่องทางการร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

1. จดหมาย - - 

2. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 14 28.00 

3. ตูรั้บความคิดเห็น 18 36.00 

4. หนา้หอ้งผูอ้  านวยการ 3 6.00 

5. 1330 สายด่วน สปสช. 1 2.00 

6. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั(สสจ.) 1 2.00 

7. โทรศพัท ์ 9 18.00 

8. ส านกังานนายก (1111) - - 

9. ศูนยด์ ารงธรรม - - 

10. Facebook , website 4 8.00 

รวม 50 100.00 

 
แผนภูมิ แสดงช่องทางการร้องเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 จากตารางและแผนภูมิแสดงท่ีแหล่งท่ีมาของการร้องเรียน พบวา่ตูรั้บความคิดเห็นมาก 
ท่ีสุด จ านวน 18 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน จ านวน 14 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
28.00 และโทรศพัท ์จ านวน 9 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 18.00 
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4. หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 
1. กลุ่มการพยาบาล 27 54.00 

2. องคก์รแพทย ์ 10 20.00 

3. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 3 6.00 

4. รังสีวิทยา 2 4.00 

5. ฝ่ายสารสนเทศ 4 8.00 

6. เทคนิคการแพทย ์ 1 2.00 

7. ฝ่ายประกนัสุขภาพ 1 2.00 

8. เภสัชกรรม 2 4.00 

รวม 50 100.00 
 

 
 แผนภูมิ แสดงหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน ของโรงพยาบาลราชบุรี  

 
 
 
 

 
 
 
 

จากตารางและแผนภูมิแสดงท่ีหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  ของโรงพยาบาลราชบุรี   
พบวา่กลุ่มการพยาบาลมากท่ีสุด จ านวน 27  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาองคก์รแพทย ์จ านวน 10   
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 2.00  และฝ่ายสารสนเทศ จ านวน 4 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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5. ประเด็นของการร้องเรียน 
 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) 

ประเภทเร่ืองร้องเรียนแยกตามประเด็นได้ดังนี้  

1. พฤติกรรมบริการ 24 
- วาจาไม่สุภาพ 10 
- พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม 14 

2. ระบบบริการ 11 
    -  รอนาน  ล่าชา้ 7 

- เร่ืองระบบคิว (แซงคิว) และ ระบบนดั 2 
- การส่ือสารกบัผูป่้วย 1 
- ระบบการจองหอ้งพิเศษ 1 

3. มาตรฐานการดูแลรักษา 13 
-  วินิจฉยัผิดพลาด 2 
-  ใส่สาย Foley ไม่อยูต่  าแหน่งกระเพาะปัสสาวะ 1 
-  ใหน้ ้าเกลือหยดเร็วเกินกวา่ก าหนด 1 
-  ระหวา่งผา่ตดัพบสมองขาดเลือด 1 
-  ผา่ตดัทารก หลงัคลอดพบมีการหายใจผิดปกติ 1 
-  ผา่ตดักระดูกสันหลงัทบัเส้นประสาท หลงัผา่พบวา่ขา 2 ขา้งขยบัไม่ได้ 1 
- เส้นเลือดปอดอุดตนั 1 
- ผา่ตดัตอ้กระจกแลว้ตามองไม่เห็น 1 
- ท าหมนัแลว้ทอ้ง 2 
- แทงเขม็ผิดวิธี 1 

  4.  สิทธิผู้ป่วย 2 

-  ไม่ได้รับความสะดวกและไม่ได้รับบริการ 1 

-  แคบภาพส่งเข้าโปรแกรม line 1 
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ข้อคิดเห็นประเภทร้องทุกข์ จ านวน(เร่ือง) 

ร้องทุกข์แยกตามหัวข้อได้ดังนี ้ 17 

• เจา้หนา้ท่ีไม่ใส่แมส 1 

• จอดรถตอ้งเสียค่าจอด 1 

• ใชค้  าพูดไม่เหมาะสม 5 

• ตาข่ายมีช่องโหวน่กพิราบเขา้มา 1 

• มีการถ่ายภาพรูปก่อนไดรั้บอนุญาต 1 

• เจอหนูในห้องพิเศษ 1 

• อากาศร้อน แดดส่อง 1 

• พฤติกรรมไม่เหมาะสม 1 

• เล่ือนนดัเน่ืองจากติดสถานการณ์โควิด 4 

• เสียงเบา 1 
 
 
 

 
 
 

ค าชม จ านวน(เร่ือง) 

ค าชมแยกตามหัวข้อได้ดังนี้ 11 

• บริการดี พูดจาดี เอาใจใส่ 10 

• รู้สึกไดรั้บบริการเกินความคาดหมาย รู้สึกประทบัใจแพทยม์ากๆ  1  
  

 
 
 
 
 
 
 

ข้อคิดเห็นประเภทข้อเสนอแนะ จ านวน(เร่ือง) 

• ใหก้ารดูแลผูป่้วยใหม่ ไม่ควรรอคอย 1 

• เสนอแนะใหมี้การคอนเฟิร์มนดั 1 
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6. บุคคลท่ีถูกร้องเรียน  
 

บุคคลท่ีถูกร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) คดิเป็นร้อยละ 
พยาบาล 14 28.00 
แพทย ์ 9 18.00 
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 6 12.00 
ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 3 6.00 
พนกังานเปล 1 2.00 
พนกังานเอกชน (ถ่ายเอกสาร) 1 2.00 
เจา้หนา้ LAB 1 2.00 
เจา้หนา้เวชระเบียน 1 2.00 
พนกังานขายอาหารเอกชน 1 2.00 
เภสัชกร 2 4.00 
ไม่ระบุ 11 22.00 

รวม 50 100.00 
 

 
แผนภูมิ  แสดงต าแหน่งผู้ถูกร้องเรียนของโรงพยาบาลราชบุรี 

 
 

 

 

 

 
      จากตารางและแผนภูมิแสดงบุคคลท่ีถูกร้องเรียน พบว่าร้องเรียนพยาบาลมากท่ีสุด  

จ านวน 14  เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาเป็นแพทย์ จ านวน 9 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล จ านวน 6 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 12.00 


